4. Dashboard

Immoware24 bietet lhnen die Méglichkeit, ein Dashboard zu nutzen, das als visuelle
Benutzeroberflache einen schnellen Uberblick liber relevante Daten, Prozesse und Statistiken
ermoglicht. Das Dashboard ist individuell anpassbar und ermdglicht dadurch, ausschlielich die
Informationen auszuwerten und anzuzeigen, die fir Ihre Verwaltung von Bedeutung sind.

Nicht zuletzt kdnnen so Effizienz und Produktivitat erheblich gesteigert werden.

Das bedeutet:

. Sie kdnnen wichtige Informationen an einer zentralen Stelle zur Verfligung stellen.

. Wichtige Daten aus dem System wie z.B. offene Tickets, Verwaltungseinheiten oder
anstehende Termine kdnnen auf einen Blick visualisiert oder grafisch ausgewertet
werden.

. Sie kdnnen das Dashboard als Leistungsindikator in lhre Prozessauswertung und
Geschaftsprozesse einbinden.

. Sie kdnnen bis zu drei Slides (einzelne Seiten) mit je bis zu 40 Widgets (Element zur
Anzeige der gewlnschten Information) individuell einstellen.

Erfahren Sie, wie Sie lhr Dashboard einrichten.
Beachten Sie, dass Sie die Einrichtung des Dashboards nur mit enstprechender Berechtigung
vornehmen koénnen.

4.1 Dashboard konfigurieren

(1) Wahlen Sie das Modul Dashboard “im Hauptmenda.

(2) Klicken Sie in der FuBleiste auf die Schaltflache bearbeiten.

NeE e EOERB O S =@ @ eimlyy

Ticketstatistik

(3) Die Ansicht furr die Anpassung Ihres Dashboards erscheint.
Klicken Sie in der FuBleiste links unten auf die Schaltflache bearbeiten:

(4) Die Ansicht zur Konfiguration lhrer Widgets im Dashboard erscheint:
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Bearbeitung beenden
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Wenn Sie das Dashboard ganz neu einrichten oder noch keine Widgets angelegt
haben, erscheint diese Ansicht leer.

Sind schon Widgets auf den Seiten vorhanden und die aktuelle Seite ist voll, klicken

Sie unten im mittleren Bereich auf einen der beiden Punkte, um eine noch nicht
geflllte Seite zu erreichen.

Die Bearbeitungsansicht teilt sich in diese Bereiche auf:

# » Dashboard » Ubersicht

Ticketstatistik Kachel—

Widget -

hinzufiigen
eingebundenes
Widget :

neu n Bearbeitung wartend
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4.1.1 Moglichkeiten fiir die Anordnung von Widgets

Je nachdem, auf welches der neun Plus-Symbole innerhalb einer Kachel Sie klicken, um ein

neues Widget hinzuzuftgen, kénnen Sie die Anordnung lhrer Widgets individuell bestimmen.
Welche Widgets Sie auswahlen kénnen, erfahren Sie in 7 Kapitel ,4.1.2 Widgets auswahlen®.
Ihnen stehen die folgenden Anordnungen zur Verfigung:

Anordnung links oben:

Beispiel:

Offen und mir zogewesene T

Klicken Sie auf das Plus-Symbol in der
oberen linken Ecke der Kachel.

Das Widget wird im oberen linken Viertel der
Kachel angeordnet (siehe Beispiel).

Sie kdnnen bis zu zwei Widgets Ubereinander
in der linken Halfte platzieren.

Beispiel:

Anordnung rechts oben:

llllllllllllll

Verwaitungseinheten

135

Klicken Sie auf das Plus-Symbol in der
oberen rechten Ecke der Kachel.

Das Widget wird im oberen rechten Viertel der
Kachel positioniert (siehe Beispiel).

Sie kdnnen Sie bis zu zwei Widgets Uberein-
ander in der rechten Halfte platzieren.
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Anordnung links unten:

Beispiel:

nnnnnnnnnnnnnnn

135

Klicken Sie auf das Plus-Symbol in der
unteren linken Ecke der Kachel.

Das Widget wird im unteren linken Viertel der
Kachel positioniert (siehe Beispiel).

Sie kdnnen bis zu zwei Widgets Ubereinander
in der linken Halfte platzieren.

Anordnung rechts unten:

Beispiel:

uuuuuuuuuu

Klicken Sie auf das Plus-Symbol in der
unteren rechten Ecke der Kachel.

Das Widget wird im unteren rechten Viertel
der Kachel positioniert (siehe Beispiel).

Sie kdnnen bis zu zwei Widgets Ubereinander
in der rechten Halfte platzieren.

Anordnung links:

Beispiel:

135

Klicken Sie auf das mittlere Plus-Symbol in
der linken Spalte der Kachel.

Dadurch kénnen Sie genau ein Widget
hinzufligen, das in der linken Halfte der
Kachel positioniert wird (siehe Beispiel).
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Anordnung rechts:

Beispiel:

135

“““““““

Klicken Sie auf das mittlere Plus-Symbol in
der rechten Spalte der Kachel.

Dadurch kénnen Sie genau ein Widget
hinzufiigen, das in der rechten Halfte der
Kachel positioniert wird (siehe Beispiel).

Anordnung oben:

Beispiel:

Leerstandsquote (heute)

Lesrstand

Anteil Leerstand (heute)

[r—

sonstach:

Klicken Sie auf das mittlere Plus-Symbol in
der oberen Zeile der Kachel.

Dadurch kénnen Sie genau ein Widget
hinzufligen, das in der oberen Halfte der
Kachel positioniert wird (siehe Beispiel).

Anordnung unten:

Beispiel:

Leerstandsquote (heute)

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Loerstand

Klicken Sie auf das mittlere Plus-Symbol in
der oberen Zeile der Kachel.

Dadurch kénnen Sie genau ein Widget
hinzufiigen, das in der oberen Halfte der
Kachel positioniert wird (siehe Beispiel).
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Anordnung ganze Kachel: Klicken Sie auf das zentrale Plus-Symbol, um
ein Widget hinzuzufiigen.

In diesem Fall wird genau ein Widget Uber die
L gesamte Flache der Kachel platziert

(siehe Beispiel).

Beispiel:

Ticketstatistik

41.2 Widgets auswahlen

(1) Sobald Sie auf eines der zuvor beschriebenen Plus-Symbole (siehe » Kapitel ,4.1.1
Méglichkeiten fiir die Anordnung von Widgets*) klicken, 6ffnet sich eine Liste, aus der
Sie das jeweils gewilinschte Widget auswahlen kénnen:

Widget einfiigen X

Suche nach Widgets

Verwaltungseinheiten
Die Anzahl der Verwaltungseinheiten.

Anteil Leerstand (heute)
Der Anteil des Leerstandes aufgeschilisselt nach Art der
Einheit.

Leerstandsquote (heute)
Eine grafische Darstellung der Leerstandsguote als
Tortendiagramm.

Leerstandsquote (heute) - -3
Die Leerstandsquote als Prozentsatz. Widget wahlen

Debitoren mit offenen Posten
Die Anzahl der Debitoren mit offenen Posten, inkl. Summe
der offenen Posten.

Mir zugewiesene Tickets
Die Anzahl der mir Zugewiesenen Tickets. Es wird direkt
mit den passenden Filtern ins Ticketsystem verlinkt.

Offene Tickets
Die Anzahl offener Tickets. Es wird direkt mit den
passenden Filtemn ins Ticketsystem verlinkt.

Offene und mir zuaewiesene Tickets =

schliefien

Abb. 17: Ansicht Liste Widget hinzufligen
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(2) Sobald Sie mit der Maus Uber einen Listeneintrag auf der linken Seite fahren, wird
Ihnen auf der rechten Seite die Vorschau des Widgets angezeigt:

Widget einfiigen

Suche nach Widgets

Verwaltungseinheiten
Die Anzahl der Verwaltungseinheiten

Anteil Leerstand (heute)
Der Anteil des Leerstandes aufgeschlisselt nach Art der
Einheit.

Leerstandsquote (heute)
Eine grafische Darstellung der Leerstandsquote als
Tortendiagramm.

Leerstandsquote (heute)
Die Leerstandsquote als Prozentsatz.

Debitoren mit offenen Posten
Die Anzahl der Debitoren mit offenen Posten, inkl. Summe
der offenen Posten.

Mir zugewiesene Tickets
Die Anzahl der mir zugewiesenen Tickets. Es wird direkt
mit den passenden Filtern ins Ticketsystem verlinkt.

Offene Tickets
Die Anzahl offener Tickets. Es wird direkt mit den
passenden Filtern ins Ticketsystem verlinki.

Offene und mir zucewiesene Tickets

Verwaltungseinheiten

10

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

schlieen

Abb. 18: Ansicht Vorschau gewahltes Widget

(3) Wahlen Sie ein Widget aus der Liste aus, um es entsprechend lhrer zuvor gewahlten
Platzierung in das Dashboard einzufiigen.

(4) Méchten Sie den Dialog ohne Anderungen am Dashboard schlieRen, klicken Sie
entweder auf die Schaltflache SchlieBen am unteren Rand des Dialogs oder auf das
Kreuzsymbol in der oberen rechten Ecke.
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Liste der verfiigbaren Widgets

Folgende Widgets stehen fiir Ihr Dashboard zur Auswahl (Stand: Immoware24 v26 05/2026):

Verwaltungseinheiten

Verwaltungseinheiten

10

Hier kinnte Ihre Beschreibung stehen

Anteil Leerstand (heute)

Anteil Leerstand (heute)

B Wonneinheit
W Garage
N Steliplatz

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Leerstandsquote (heute)
(grafisch)

Leerstandsquote (heute)

‘ W vemietet

W Leerstand

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

Leerstandsquote (heute)
(prozentual)

Leerstandsquote (heute)

33,33%

Hier konnte Inre Beschreibung stenen
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Wahlen Sie das Widget Verwaltungseinheiten, um eine
Ubersicht der im System hinterlegten Verwaltungseinheiten
anzuzeigen.

Dieses Widget zeigt den im System erfassten Leerstand nach
Einheitstypen grafisch in Form eines Tortendiagramms an.

Dieses Widget zeigt die im System erfasste Leerstands-
quote gegeniliber vermieteter Einheiten grafisch in Form eines
Tortendiagramms an.

Dieses Widget stellt die im System erfasste Leerstands-
quote als prozentualen Anteil im Verhaltnis zu den
vermieteten Einheiten dar.
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Debitoren mit offenen
Posten

Debitoren mit offenen Posten

Anzahl

20

Summe: 4.795,87 €

Hier kinnte Ihre Beschreibung stehen

Mir zugewiesene Tickets

Mir zugewiesene Tickets

10

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Offene Tickets

Offene Tickets

10

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Offene und mir
zugewiesene Tickets

Offene und mir zugewiesene Ticke
ts

10

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen
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Wahlen Sie dieses Widget, um die im System erfassten
Debitoren und deren Gesamtsumme offener Posten auf einen
Blick anzuzeigen.

Mit diesem Widget kdnnen Sie visualisieren, welche Tickets
lhnen zugewiesen wurden.

Ein Klick darauf fuhrt Sie direkt zum Ticketsystem mit dem
entsprechenden Filter.

Sie erhalten eine Darstellung der Gesamtzahl noch offener
Tickets. Ein Klick darauf leitet Sie mit entsprechendem Filter
darauf direkt ins Ticketsystem.

Sie erhalten eine Darstellung der Gesamtzahl noch offener
Tickets, die darUber hinaus Ihnen zugewiesen wurden.

Ein Klick darauf leitet Sie mit entsprechendem Filter darauf
direkt ins Ticketsystem.
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Félligkeit in den nachsten

5 Tagen

Falligkeit in den nachsten 5 Tagen

10

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Wiedervorlage heute

Wiedervorlage heute

10

Hier konnte Inre Baschreibung stehen

Ticketstatistik

Ticketstatistik

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Ticketliste

Ticketliste
Austausch Waschbecken im ...
sofort » neu h

vor einer Stunde
Schadensmeldung / Objekibetreuung

Sperrmiillbeseitigung Kellerr...
normal » in Bearbeitung
vor 2 Stunden
Wartung und Pflege / Objekibetreuung

nachjustieren Wohnungsein...

hoch » ausgefuhrt
Hier konnte Inre Beschreibung stehen

©2026 Immoware24 GmbH

Erhalten Sie einen schnellen Uberblick dariiber, wie viele
Tickets innerhalb der nachsten fiinf Tage bearbeitet werden

mussen.
Ein Klick darauf leitet Sie mit entsprechendem Filter darauf

direkt ins Ticketsystem.

Dieses Widget zeigt an, wie viele Tickets am heutigen Datum
bearbeitet neu geprift werden sollen.

Ein Klick darauf leitet Sie mit entsprechendem Filter darauf
direkt ins Ticketsystem.

Dieses Widget visualisiert die im System erfassten Tickets mit
den Status neu, in Bearbeitung und wartend grafisch in einem

Saulendiagramm.

Sie erhalten eine Vorschau von Tickets entsprechend lhren
Einstellungen.
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Nachste Termine

Néchste Termine

heute (ganztagig)

At vero eos et accusam et justod...

in ein paar Sekunden
heute, 11:33

Lorem ipsum dolor sit amet

in 12 Tagen
9. Dez. 2024 10:33
Stet clita kasd gubergren

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Rechnungsfreigaben
(gesamt)

Rechnungsfreigaben

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

Rechnungsfreigaben
(Liste)

Rechnungsfreigaben

Hauswart 01/2024

e oot 2055€
Jonannes Kepler 0112208

& ab500,00€: Mitarbei.
& ab1.000,00€: Mitarbei... Mitarbei...

Hauswart 01/2024

MFH Sportforum 2 120,49 €
Marie Curie 05.01.2025
Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

Buchungsstapel

Buchungsstapel
Hauswart 012024 (Y
MFH Sportforum 2055€
Johannes Kepler 01.12.2028

MFH Sportforum 2 120,49 €
Marie Curie 05.01.2025

‘ Hauswart 012024 (CEEED

| Hauswart 012024 I
MFH Sportfoum 3 30.00€

Hier kénnte Ihre Beschreibung stehen
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In diesem Widget sehen Sie auf einen Blick lhre
bevorstehenden Termine.

Basierend auf lhren eingestellten Filtern erhalten Sie hier eine
Ubersicht tiber alle noch offenen Rechnungsfreigaben.
Beachten Sie, dass Sie dieses Widget nur nutzen kdnnen,
sofern diese Funktion in den Einstellungen aktiviert ist.

Mit Ihren eingestellten Filtern erhalten Sie hier eine Listen-
ansicht aller noch offenen Rechnungsfreigaben.

Beachten Sie, dass Sie dieses Widget nur nutzen kdénnen,
sofern diese Funktion in den Einstellungen aktiviert ist.

Dieses Widget bietet Ihnen eine Ubersicht (iber alle aktuellen
Buchungsstapel im System.

Beachten Sie, dass Sie dieses Widget nur nutzen kénnen,
sofern diese Funktion in den Einstellungen aktiviert ist.
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Postausgang

Postausgang

eschreibung stenen

Belegpriifung

Belegpriifung

Hauswart 01/2024
MFH Sportforum 1 20,55 €

‘ Hauswart 0172024  (CCNIEN

MFH Sportforum 1 20,55€

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Abrechnungsstatus (Liste)

Abrechnungsstatus

Betriebskostenabrechnung
O1013030 1> bestiigt

| Heizkostenabrechnung

MFH Sportforum 4 =
01.01.2020- 31.12 =i

| Betriebskostenabrechnung

MFH Sportforum 4
01.01.2021-31.12

Hier konnte Inre Beschreibung stehen

Abrechnungsstatus
(Anzahl)

Abrechnungsstatus

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

©2026 Immoware24 GmbH

Eine grafische Darstellung der Verteilung |hrer Dokumente auf
die verschiedenen Verarbeitungsstufen.

Eine Liste der Buchungen, die in der externen Belegprifung
abgelehnt wurden.

Eine Liste von Abrechnungen mit aktuellen Status je

Abrechnungszeitraum.

Die Anzahl der Abrechnungen in einem Abrechnungszeitraum.
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Abrechnungsstatus
(grafische Darstellung)

Abrechnungsstatus

I bestatigt

W inBearbeitung
W hinfallig
W offen

Hier kinnte Ihre Beschreibung stehen

A

Digitale Unterschrift
(Liste)

Digitale Unterschrift

22 & abgeschiossen
——

Musterhaus 3b

‘ Beschiuss-Eigentumerversammiung.paf

Hier konne Ihre Beschreibung stehen

Digitale Unterschrift
(Anzahl)

Digitale Unterschrift

42

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

Digitale Unterschrift
(Grafik)

Digitale Unterschrift

N

W abgeschiossen
B unterschrieben
B laufend

W fenlerhan
W stomiert

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

Kostenvoranschlage
(Ubersicht)

Kostenvoranschlage

Neuer Turrahmen Flur
Musterhaus 1A Abgaberist
Hauptgeb G links 01.02.2025

(B2 Turmanmen kaputt

= 2beantwortet = 1abgelehnt = 1 offen
4 Diensteister
Kostenvoranschiag #346

Musterhaus 28 Abgabefrist
18.02.2026

Hier kénnte Ihre Beschreibung stehen
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Eine grafische Darstellung der Abrechnungen, aufgeschlisselt
nach Stand der Bearbeitung in einem Abrechnungszeitraum.

Eine Liste der Dokumente mit ihrem jeweiligen Signaturstatus.

Anzahl der Signaturprozesse nach ausgewahltem Status.

Grafische Darstellung der Verteilung der Signaturstatus.

Bietet eine Ubersicht tiber laufende und offene
Kostenvoranschlagsprozesse.
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Kostenvoranschlage Anzahl der laufenden und offenen Kostenvoranschlagspro-
(Anzahl) zesse.

Kostenvoranschlage

42

Hier konnte Ihre Beschreibung stehen

4.1.3 Widgets bearbeiten, verschieben oder I6schen

Im Bearbeitungsmodus des Dashboards kénnen Sie Ihre Widgets flexibel neu anordnen, deren
Darstellung anpassen oder die Bezeichnungen der einzelnen Komponenten andern.
Dariiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, bereits platzierte Widgets aus der Ubersicht zu
entfernen.
(1) Sollten Sie sich nicht mehr im Bearbeitungs-Modus befinden, klicken Sie im Modul
Dashboard unten links auf die Schaltflache bearbeiten.
e e EB0LEE & am @ ¢ P

# » Dashboard » Ubersicht

(ol o}
{1
k3o
Kl

Ticketstatistik

(2) Im Widget erscheint in diesem Modus eine Menlileiste, die Ihnen die Optionen Widget
konfigurieren (Zahnrad-Symbol links) und Léschen (Papierkorb-Symbol rechts) bietet.

[Widget Widget
konfigurieren I8schen

0
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Widget konfigurieren

(3) Um das Widget zu bearbeiten oder einzelne Elemente umzubenennen, klicken Sie auf
das Zahnrad-Symbol Widget bearbeiten % .
Daraufhin 6ffnet sich ein Eingabefenster, in dem Sie die Anpassungen vornehmen

kénnen.

Widget: Ticketstatistik x

Eine grafische Darstellung der Ticketstatistik, die die unterschiedlichen Status
ibersichtlich visualisiert.

Name
Ticketstatistik

Beschreibung

Falligkeitsdatum

bitte wahlen

Wiedervorlage

bitte wahlen...

Objekt

bitte wahlen

Objektverwalter

bitte wahlen

zugewiesen an

bitte wahlen

Autor

bitte wahlen

Status

neu X inBearbeitung X  warlend X

schlieRen speichemn

(4) Klicken Sie in das Feld, dessen Bezeichnung Sie &ndern méchten.
Entfernen Sie die bestehende Bezeichnung und geben Sie die gewlinschte neue
Bezeichnung ein. Felder mit einem Pfeil-Symbol am Ende enthalten Auswahl-Listen.

(5) Klicken Sie auf das Pfeil-Symbol, um die Liste zu 6ffnen und einen Eintrag daraus

auszuwahlen.

Name
Ticketstatistik

Beschreibung

1 - Schulungshaus 1 MV
2 - Schulungshaus 2 MV I
45 - WEG mit SEV fiir HK-Schnittstelle

10001 - BKA Miethaus

10002 - BKA Miethaus - inkl. Liegenschatt =
pitte wahlen ~ l
Objektverwalter

(6) Beachten Sie, dass die Feldbezeichnungen und Vorgaben entsprechend des Widgets
variieren. Die Vorgehensweise ist in jedem Widget identisch.

Widget I6schen

(1) Um ein Widget zu I6schen, klicken Sie in der Menlleiste des Widgets auf das
Papierkorb-Symbol Léschen °
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(2) Es erscheint ein Bestatigungsdialog, in dem Sie den Vorgang mit einem Klick auf Ja
bestatigen oder mit einem Klick auf Nein abbrechen kénnen.
Wenn Sie den Vorgang abbrechen, bleibt das Widget unverandert bestehen.

Widget verschieben

Ein bereits positioniertes Widget kdnnen Sie jederzeit an eine andere Stelle verschieben.

(1) Sollten Sie sich nicht mehr im Bearbeitungs-Modus befinden, klicken Sie im Modul
Dashboard unten links auf die Schaltflache bearbeiten.

WeE e @03 &2z @) @

5o
(]
Bo

B
E]

# » Dashboard » Ubersicht

Ticketstatistik

(2) Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das gewlinschte Widget und halten Sie die
Taste gedrickt.
Der Mauszeiger verwandelt sich in ein Pfeilkreuz @

(3) Bei weiterhin gedriickter Maustaste kdnnen Sie das Widget entweder innerhalb der
aktuellen Kachel verschieben oder es in eine andere Kachel ziehen.

IZI Geschafft!

Sie kdnnen nun lhr personliches Dashboard in Immoware24 verwenden und bearbeiten.
Im nachsten Kapitel Adressbuch legen Sie als Basis der Arbeit mit Immoware24 die
Kontaktdaten an und erfahren, worauf Sie dabei besonders achten mussen.
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