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1. Portal24 — Das Immoware24 Service-Portal

Das Portal24 optimiert die Kommunikation zwischen lhrem Verwalter und lhnen als Mieter/Eigentiimer.
Alltagliche Prozesse werden dadurch verschlankt und beschleunigt.

Dies bedeutet fur Sie
= schnellere und vereinfachte Kommunikation
= schnellere Meldung von Stérungen und Schaden
= einen aktuellen Uberblick tiber das Objekt

= den standortunabhangigen Zugriff auf wichtige aktuelle Vertragsdaten und ggf. bevorstehende
Anderungen (z.B. vereinbarte Zahlungen, Vertragseigenschaften)

= schnelle und komfortable Kommunikation mit dem Verwalter anhand der Formularnutzung

= Einsicht in vom Verwalter freigegebene Dokumente (z.B. Abrechnungen, Beschlisse) standig
moglich

= Ubersicht auf die Verbrauchsdaten gemaR der neuen Energie-Effizienz-Richtlinie

= Einsicht in freigegebene Eigentiimerversammlungen inkl. Abstimmungsfunktion in der
Portal24-App

Die Auswahimdglichkeiten/Ansichten und Auswertungen unterscheiden sich je nachdem, ob Sie als
Eigentimer oder Mieter eingeloggt sind.

Hinweis:
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch, bevor Sie das Portal24 verwenden.

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 2
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2. Nutzerzugang im Portal24 aktivieren

Voraussetzung fur die Nutzung von Portal24 ist eine beim Verwalter im Adressbuch hinterlegte
E-Mail-Adresse.

Sofern Sie als Mieter/Eigentimer mehrere Verwaltungseinheiten besitzen/bewohnen, erhalten Sie nur
einen Portal24-Zugang fur alle Verwaltungseinheiten.

Bei Miet- und Eigentumsverhaltnissen mit mehreren Personen ist die Nutzung einer
gemeinschaftlichen E-Mail-Adresse, auf die jeder Beteiligte Zugriff hat, empfehlenswert.

Um lhren Nutzerzugang zu aktivieren, muss Sie der Verwalter zur Portal24-Nutzung einladen.
Hierfur erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungscode an die beim Verwalter hinterlegte
E-Mail-Adresse.

Einladung in das Portal

Evika Musiermann,

Eentomer-Poraiza eingeladen

Was Ist das Poraize?
4, Gom Miator- nd Eigeniimer-Portal von Immoware2s, fnden Sia
alies rund um hva Immabile:

= Sparen Sie Zeit undt Kasien, i dom Sie ganz einfach an dor vituelen
~Eigontimerversammiung toinebrmon.

Potaize App.

Ihe Aviogan boxsistedt
Wie funktionlert's?

Kicken Sie st oder auf den obenstshenden Button,um lhr Konto 2u
akiviren und o Passwort 4 vergeten.

oinloggen

Minwet: Doser Lk hat oo GOk ver 30 Tagen und i 1 G rsmain

Viel Spab bei der Nutzung des Porta2d!

Mt froundichen Gruten

Abb. 1:  Ansicht Mail zur Einladung ins Portal24
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Konto aktivieren®.

Sie werden automatisch zur Login-Seite des Portal24 geleitet. Geben Sie ein Passwort ein.
Bestatigen Sie dieses durch wiederholte Eingabe.

= Herzlich willkommen im Service-Portal.

Login Aktivierung

Bitte wahlen Sie ihr neues Passwort und bestitigen Sie es.
Alternativ kénnen Sie sich ein sicheres Passwort generieren lassen

Passwort }:-.:s:v.--:r: | & @ generieren

Passwort wiederholen Passwort

=

Abb. 2: Ansicht Login-Bildschirm mit Passwort-Vergabe

Nach Abschluss des Aktivierungsprozesses 6ffnet sich die Objektibersicht fir das Objekt, in dem Sie
Mieter oder Eigentiimer sind.
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Abb. 3: Objektibersicht
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3. ,,Passwort vergessen“-Funktion

Falls Sie das Passwort vergessen haben und der Login gelingt nicht mehr, nutzen Sie die Funktion

.Passwort vergessen®.

Schlagt der Login aufgrund eines falschen Passworts fehl, klicken Sie auf die Schaltflache
[ et |

im Login-Bildschirm.

Im Login-Bildschirm 6ffnet sich die Ansicht zur Eingabe |hrer registrierten E-Mail-Adresse.

@GRE ENGROUP
Hovmermehorg

Herzlich willkommen im Service-Portal.

Login Aktvierung

en it der
An diese Adresse wird in Rucksetz-Code geschickt, mit dem e ein neues Passwort fu Ihren Account erstellen konnen

EMail EMail

Passwort-Zuriicksetzung-Anfrage

Sehr geehrter Herr Brhl,

Sie haben kiirzlich einen Code angefordert, um |hr Passwort zuriickzusetzen.
Ihr Code lautet: 43e04684-d694-4246-b548-4bda03575a00

Um Ihr Passwort zuriickzusetzen, klicken Sie bitte auf diesen Link:

mein Passwort zuriicksetzen

Mit freundlichen GraBen

Portal24

oI wurde im Aufrag der H 0oer das r Inmoware2é GmbH versendet.

Login

Bitte geben Sie den Ricksetz-Code ein, der Ihnen zugestell wurde,

(1) Tragen Sie im Feld ,E-Mail“ die registrierte E-Mail-
Adresse ein.

(2) Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anfrage stellen®.

(3) Sie erhalten eine E-Mail mit einem Code fiir das
Zurucksetzen des Passworts.

(4) Klicken Sie in der E-Mail auf die Schaltflache ,mein
Passwort zurticksetzen®

ODER:

Kopieren Sie den Code in der E-Mail. Fiigen Sie den
kopierten Code ein, indem Sie in das Feld ,Riicksetz-
Code* (Schritt 1) klicken und die Tastenkombination
»trg+V* driicken. Klicken Sie auf die Schaltflache
~Weiter“. Das Passwort wird zurickgesetzt.

®)

Der Dialog zur Vergabe eines neuen Passworts
erscheint. Tragen Sie im Feld ,Passwort* ein
beliebiges neues Passwort ein. Wiederholen Sie die
Eingabe bei ,Passwort wiederholen®. Speichern Sie
das neue Passwort, indem Sie auf die Schaltflache
,Speichern“ in diesem Dialog klicken.

Diese Schritte fihren Sie genau so aus, sobald Ihr Login
aufgrund eines fehlerhaften Passworts erneut fehlschlagt.
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4. Einstellungen

Sie kdnnen in den ,Einstellungen® den Benutzernamen sowie das Passwort andern:
4.1 Benutzername dndern

Sie kdnnen den Benutzernamen individuell andern. StandardmaRig wird die Namensbezeichnung, wie
im Adressbuchkontakt beim Verwalter hinterlegt, verwendet. Klicken Sie in das Feld ,Name®, geben
Sie den gewiinschten Namen ein. Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache ,speichern.

@sn:msnoun 0" Awmarosrohi~
L

Mario Brohl | » 3 Einstellungen

" Mario Briihl

Benutzer  Passwort

Name ‘ Maric Bruni

Sprache Deutsch

MFH Sportforum 4

& abbrechen o

Abb. 4: Ansicht Einstellungen Profil

4.2 Passwort dandern

Klicken Sie auf die Registerkarte ,Passwort“ in den ,Einstellungen® (siehe 7Abb. 4).
Alternativ 6ffnen Sie diesen Dialog, indem Sie auf den Benutzernamen rechts oben in der Ansicht
klicken. Wahlen Sie die Funktion ,Passwort andern:

£ Mario Brihl ~

Einstellungen

Passwort andern

ausloggen

Der Dialog zur Passwort-Anderung erscheint.

& Mario Brihl +

MarioBrihl | » ©  Passwortandern

altes Passwort s Passwor B

® abbrechen

MFH Sportforum 4

Q

Abb. 5: Passwort in den ,Einstellungen* andern

Klicken Sie in das Feld ,altes Passwort“. Geben Sie das Passwort ein, mit dem Sie sich aktuell
einloggen.

Klicken Sie in das Feld ,neues Passwort‘. Geben Sie das neue gewilinschte Passwort ein.
Bestatigen Sie das neue Passwort, indem Sie in das Feld ,neues Passwort (erneut)” klicken und das
neue Passwort ein zweites Mal eingeben. Speichern Sie die Anderungen.

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 6
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5. Benachrichtigungen

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 6) in der linken Menduleiste auf den Menipunkt
.Benachrichtigungen®. Alternativ klicken Sie auf das Symbol 2] oben neben dem Benutzernamen.

Eine Ubersicht tber alle neu fiir Sie freigegebenen Dokumente, neue Eintrdge am schwarzen Brett
sowie Eigentimerversammlungen 6ffnet sich.

@Gn:mcnoup & Mario Brohl -
e

Mario Briuhl  » £ Benachrichtigungen » =  Liste

Briihl 7.

Status  Thema/Betreff erstelit Aktionen

[ Neue Dokumentfreigabe: Briihl, Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefugter Gebrauchsiiberiassung(1) pdf 12122022 13:22:24 Py

Immoware24 GmbH
[ Neue Dokumentfreigabe: Teilungserklarung Objekt xy pdf 14112022 18:38:20 -

[ Neue Dokumentfreigabe: Brih, Mario VEG3 Abmahnung wegen unbefugter Gebrauchsiberlassung(1)pdf 14112022 18:38:20 Py

o - 'BQ

Abb. 6: Ubersicht Benachrichtigungen

Klicken Sie auf das Symbol _~, um die Benachrichtigung zu 6ffnen.
Beachten Sie, dass diese Benachrichtigung somit als ,gelesen markiert wird.

Um mehrere Benachrichtigungen als ,gelesen” zu markieren oder zu I6schen, wahlen Sie diese in der
Benachrichtigungsubersicht (siehe 7Abb. 6) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des
Hakchens am Anfang der Zeile markieren.

Klicken Sie in der FuBizeile auf die Schaltfiache [ |

Sie kdnnen die ausgewahlten Benachrichtigungen als gelesen markieren oder diese Idschen.

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 7
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6. Formulare

In diesem Bereich kénnen Sie Formulare (z.B. Schadensmeldungen, Anderungsmitteilungen usw.)
erstellen. Die Liste der verfigbaren Formulare ist unterteilt in Kategorien.

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 7) in der linken Menduleiste auf den Menipunkt
.Formulare®. Die Ansicht der Formulare 6ffnet sich:

@sn:msnoup A& Wisrio Broi -
ik

E  immoware24GmbH  » [7  Formulare » = Liste

" Mario Brah

Immowar suchbegriff N BN

Kategorie Name.

Guthabenauszahiung Guthabenauszahlun
Auszahlung von Abrechnungsguthaben

Schadensmeldung Schadensmeldung.
MFH Sportforum 4 bei Beschadigung oder Zerstorung bzw. von Geraten,

Abb. 7: Ansicht Formulare

Wahlen Sie ein Formular aus, indem Sie darauf klicken. Fillen Sie das Formular entsprechend aus.
Fir das erstellte Formular erhalten Sie eine Kopie via E-Mail. Das Formular kdnnen Sie (falls der
Verwalter diese Einstellung vorgenommen hat) tiber den MenUlpunkt ,Tickets” jederzeit aufrufen.

‘Schadensmeldung

Sehr geehrter Herr Brh,

Sie haben soeben ein Formular im Portal ausgefilt. Anbei erhalten Sie eine Kopie
der ausgefillten Felder.

Formularwerte

erstolltam 21.02.2023 10:45:11
‘Schaden betit Wohnung
Erstes Aufreten (Tag) 21.02.2023

Erstes Auftreten (Zelt)

Schadensursache bekannt
Beschadigt st Tolltienspiiung

Beschrelbung Schaden an der Tolttenspliung
Verwalungseinheit Dresden, MFH Sportforum 4 - VEO3

Abb. 8: Ansicht Formular ,Schadensmeldung*

In der Portal24-App:
Klicken Sie auf das Symbol |O) s | Die Formulare éffnen sich.

Klicken Sie auRerdem auf dieses Symbol, um die ,Chatbot“-Funktion zu &ffnen
(siehe 7Kapitel ,15. Chat-Bot").

@ GREENGROUP
sy

< zuriick

Formulare und Chat Schadensmeldung

Virtueller Assistent
Schaden betrifft*

(«) Chatbot Bitte auswahlen ... 7
Erstes Auftreten (Tag)* ®

Formulare

Erstes Auftreten (Zeit) ®

Guthabenauszahlung > Schadensursache*
Auszahlung von Abrechnungsguthaben bekannt

unbekannt
Schadensmeldung Beschadigt ist
bei Beschadigung oder Zerstérung bzw.
Funktionsausfall von Geréten, § i
Gegenstanden, Einrichtungen Bitte auswahlen ... v

Beschreibung*

Textfeld fiir individuelle Bemerkungen
Verwaltungseinheit*
o

Abb. 9: Ansicht Formular ,Schadensmeldung*” in der Portal24-App

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 8
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7. Dokumente

In diesem Bereich stehen lhnen als Mieter/Eigentimer alle von der Verwaltung zur Einsichtnahme
freigegebenen Dokumente zur Verfligung.

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 10) in der linken Mendlleiste auf den Menupunkt
,Dokumente®.
Die Dokumentenansicht 6ffnet sich.

ﬂGREENGROUP A Mario Brishl -+
Havwrerwaiting

B mmoware2aGmoH »  [J | Dokumeme » = Liste
" Mario Briihl
e Kontext ale Objekce ~ | stacus alle « | o FVE & || suchbegritf al e
T o [ Eneige
© kein Kategoricfilter status Name Grofie  Freigabe Heruntergeladen  Aktionen
°® EZ0 o Morio VEO3 sbmahnung wegenunbefug . 37KB 21022023
Abrechnungen 0 104212
R T— (]
Posteingang
o - © Tagsverwalten | 3 Karegorien verwalien o

Abb. 10: Ansicht Dokumente
Klicken Sie auf das Symbol D in der Spalte ,,Aktionen”, um das Dokument zu 6ffnen.
Klicken Sie auf das Symbol " linder Spalte ,Aktionen”, um das Dokument herunterzuladen.

Alternativ kdnnen Sie das Dokument herunterladen, indem Sie im gedffneten Dokument auf die
Schaltflache ,herunterladen” in der FuRleiste klicken:

@oumenoun & Wiario Bro -
i

B immoware24GmbH » [J  Dokumente » @  anzeigen
" Mario Briihl

Immoware2d GmbH

Dateiinfarmation

Brhl, Mario VEO3 Abmahnung wegen ...
Status gelesen

37k

21022023 1049:12

jen 21.02.2023 10:50:17

MEH Sportforum 4

(GreanGroup Hausvsruating « s burger Strae 51 08112 s (Saske)

1 Objektverwattung &

Broni, Mario
Am Sporttorum 4
01080 Dresden

Hale (Sasle), 21 022023

VEO3

Sahr geehrlar Hers Brihl,

rson , dio Sio als "Besuch” bezeichnen. Nach
ber 2walf Wachen kann jedoch von "Besu mehr sein. Wir missen daher davon ausgehen,
dass Sic einen Ted dor Wohnung unberschigleweiss einem Driten (beriassen haben.

Sie werdan hismmit aufgefordert, diese unbefugte Gebrauchsiberiassung sofort zu bagnden. Anderentalls
warden wir das Mistverhaln| s kindigen.

Mt freundichen Grifien

GreenGroup Hausverwalung

=Uste | 4 herumteriaden o

Abb. 11: Ansicht gedffnetes Dokument

Neu freigegebene Dokumente, die noch nicht angezeiit wurden, erhalten den Status 2.
Bereits angezeigte Dokumente erhalten den Status [ getesen |

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 9
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7.1 Digitale Unterschrift in Portal24 verwenden

Im Portal24 kénnen Sie sowohl Uber den Webbrowser als auch die Portal24 App-Dokumente, die
Ihnen der Verwalter freigegeben hat, digital unterschreiben:

@sussucnoup
il

s

of 2 Mario Brahi - r@ Besswnsron C—l =
X GreengroupHauswerwaltung  » (] Dokumente » &  anzeigen
™ Mario Brihl 5 "
< zuriick
Greengroup Hausverwaitung

Unterschrift
Dateiinformation Briihl, Mario

Abtretungserkldrung Miete (SGB ... .pdf #

" status selesen
Abtretungserklirung i e
DeriDo Mitor Mario Bril

Freigabe 19.09.202309:3334 Abtretungserklarung
‘gegenwirtig wohnnaft: Am Sportforum 4, 01080 Dresden Herurtergeladen 19.09.202309:33:41 S P

Kategorie / Abrechaungen 2
(Saale)
Telefon: +49 (0) 345 44 53,38 30 By Mo - s
in aves Misterilins sbachisten it Miebegion 01 102023 Gher Se Wohnang: |
Am Sportiorum 4, 01080 Dresden - VEOY o/ —

" .
gema Soziaigesetzbuch (SGB) Zwestes Buch (1) an den Vermietor ab.

Der gewahite Unterkunfiszuschuss soll i voller Hohe ab Metbeginn 01.10.2023

Kortonabor | GreenGroup Ravsvomating
s Commorztank
o
[ omesoePRE0 | g st
Vemendumgszwerk: | 12456
o orceich |
55w v

Objektverwaltung ~

Abtretungserklérung Miete (SGB 1) (2).pdf (46.5 kB)
am: noch nicht her

Freigegeben am: 26.09.2023

Abb. 12: digitale Unterschrift im Dokument (Portal24 Web) Abb. 13: Ansicht Portal24-App

Klicken Sie hierflr entweder in das markierte Unterschriftsfeld (orange schraffiert dargestellt) oder auf
das Stift-Symbol

In der Web-App:
Ein Dialog erscheint, in dem Sie auswahlen kdnnen, wie Sie die Unterschrift erstellen mdchten:

Modus:

Remote X

Verbindungsmaglichkeiten nur fiir Mario Briihl

oHo
o E.l'. oder M oder @
Verbindung per E-Mail-Link: Verbindung per SMS-Link:
Bitte eine E-Mall-Adresse Bitte eine Telefonnummer
eingeben eingeben
E-Mail-Adresse Telefonnummer

Wichtig: Bitte dieses Fenster nicht schliefen!

Abb. 14: Auswahl der Art des Unterschriftenvorgangs (Portal24 Web)

In der Portal24-App nehmen Sie die digitale Unterschrift im nachsten Schritt direkt tber lhr
Smartphone bzw. |hr Tablet vor.

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 10
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7.2 Zusatzliche Kategorien andern oder hinzufiigen

Der Verwalter legt bei der Erteilung einer Freigabe von Dokumenten eine Kategorie fest.
Diese ist im Dokument ersichtlich. Sie kdnnen diese (als Mieter/Eigentimer) selbst verandern.

Klicken Sie in der Ansicht der Dokumentenubersicht (siehe 7Abb. 10) auf die Schaltflache
in der FuRleiste. Die Ubersicht der Kategorien &ffnet sich:

& Mario Brihl ~

& Immoware24GmbH » [J  Dokumente » Kategorie | » = Liste

Name iibergeordnet Pfad Aktionen
Abrechnungen /mbrechnungen
Objekiverwaltung /Objektverwaliung

Abnahmen Objektverwaltung /Objektverwaltung/Abnahmen

Aushange Objekverwaltung /Objektverwaltung/Aushange

MFH Sportforu

Posteingang /Posteingang

* Dokumente o

Abb. 15: Ansicht Kategorien

Klicken Sie in der Ansicht der Kategorieniibersicht (sishe #Abb. 15) auf die Schaltfizche [ in
der Fulleiste. Sie kdnnen weitere Kategorien hinzuflgen.

Kategorie fiir ein Dokument bearbeiten:

Wechseln Sie in die Dokumentenansicht (sieche 7Abb. 10).

Offnen Sie ein Dokument, indem Sie darauf klicken. Das Dokument &ffnet sich (siehe 7Abb. 11).
Klicken Sie auf das Symbol in der rechten Fensterseite, Zeile ,Kategorie®.

Eine Aufklappliste 6ffnet sich.

Wahlen Sie die gewlinschte Kategorie aus, indem Sie diese anklicken.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,speichern®, um die Auswahl zu ibernehmen.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, um die Auswahl abzubrechen.

Kategorien fiir mehrere Dokumente bearbeiten:

Um far mehrere Dokumente die Kategorie zu bearbeiten, wahlen Sie diese in der Dokumentenansicht
(siehe 7Abb. 10) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des Hakchens am Anfang der
Zeile markieren.

Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache S

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den Menipunkt "Kategorie setzen" (ohne darauf zu
klicken).

Ein weiteres Kontextmen( 6ffnet sich. Wahlen Sie hier die gewlinschte Kategorie fiir die markierten
Dokumente aus, indem Sie darauf klicken.

@GREENGROUF A Maria Briihl -
Housverwaliing

© kein Kategoriefilter status Name GroRe  Freigabe Aktionen

[ ] gelesen Mietspiegelbroschire Dresden.pdf 26 KB 21.02.2023
10:5230

Abrechnungen

MFH Sportforu

[ ] gelesen Brith, Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefug...  37KB 21022023
> Objekwverwaltung 1049:12

Aushange

Posteingan;
Kategarie setzen: B3N8 o
CIERY oo [ Y Fm—

Abb. 16: Kategorien fir mehrere Dokumente setzen
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Reicht der Platz im Browser-Fenster nicht aus, um alle Spalten der Tabelle anzuzeigen, werden diese

ausgeblendet. Am Zeilenanfang erscheint das Symbol %,
Klicken Sie auf dieses Symbol, um die ausgeblendeten Inhalte sichtbar zu machen.

7.3 Tags verwalten und hinzufiigen

Mit den ,Tags” kdnnen Sie Ihre Dokumente filtern bzw. kennzeichnen.

Klicken Sie in der FuRzeile der Dokumentenansicht (siehe #Abb. 10) auf die Schaltfléche | © e |
um Tags neu anzulegen oder zu bearbeiten.

Die Ansicht der angelegten Tags 6ffnet sich:

menmsnour & Viario Brohl -
i

o & mmoware24GmbH  » ()  Dokumente » (O Tag » = Liste
" Mario Briihl

5 Immoware24 GmbH

Mame Farbe Aktionen

wcnrg =0

7 MFH Sportforum 4

# Dokumente o

Abb. 17: Ansicht Tags

Tags erstellen:

Um einen Tag neu hinzuzufligen, klicken Sie in der FuRRzeile auf die Schaltflache S

Tragen Sie im Feld ,Name" einen Namen fiir das Tag ein (z.B. ,Wichtig“). Klicken Sie in das Feld
.Farbe“. Eine Farbpalette 6ffnet sich. Wahlen Sie eine Farbe fiir das Tag aus (z.B. rot) oder tragen Sie
den RGB-Farbcode ein.

Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache ,speichern®, um die Eintragungen zu (ibernehmen.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, um den Dialog ohne Anderungen zu verlassen.

Tags fiir mehrere Dokumente bearbeiten:

Um fir mehrere Dokumente Tags anzulegen oder zu bearbeiten, wahlen Sie diese in der
Dokumentenansicht (siehe 7Abb. 10) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des
Hakchens am Anfang der Zeile markieren.

Klicken Sie in der Ful3zeile auf die Schaltflache S

@BR!ENGROUP & Mario Brihi -
eh )

5  immowarezaGmbh | » | [J | Dokuments | » = | Liste
Kontext alle Objekte ~ | Status alle ~ & N ¢ i || Suchbegr alls
Kategorien o Entrage
® kein Kategeriefilter Status Name GriGe  Freigabe Aktionen
[} selesen Mietspiegelbroschire Dresden.cdf 26K8  21.022023
- Abrechnungen 10:5230
MFH Sportforum 4
e gelesen  Brithl, Mario VEO3 wegen unbefugt I7KE  21.022023
> Objektverwaltung (1] 10:48:12
Pasteingang
Tag hinzufiigen: Wwichig
Tag entferen
alle Tags entfernen
Kategorie setzen o
0 - [P S e e | Gracmenveaen

Abb. 18: Dokumente mit Tags verknlpfen

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den Menlpunkt ,Tag hinzufigen® (ohne darauf zu
klicken).

Ein weiteres Kontextmenu 6ffnet sich. Wahlen Sie hier den gewiinschten Tag fur die markierten
Dokumente aus, indem Sie darauf klicken.

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmenu den Menipunkt ,Tags entfernen” (ohne darauf zu klicken).
Ein weiteres Kontextmenu 6ffnet sich. Wahlen Sie hier bereits gesetzte einzelne Tags fur die

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 12
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markierten Dokumente aus, indem Sie darauf klicken. Sie entfernen bereits gesetzte Tags.

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den Menilpunkt ,alle Tags entfernen®.

Eine Sicherheitsabfrage erscheint. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Ok“, werden alle bereits gesetzten
Tags entfernt.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, bleiben die Tags erhalten.

Tags fiir ein Dokument bearbeiten:

Alternativ kdnnen Sie ein Dokument 6ffnen und direkt ein Tag setzen.

Klicken Sie im gedffneten Dokument auf der rechten Fensterseite in der Zeile , Tags® auf das
gewunschte Tag (wird mit einem Hakchen versehen).

mGREENGROUP & mario Brihl
Hausverwaliing

E  immoware24GmbH » [J  Dokumente » @  anzeigen
Briihl

Dateiinformation

Briihl, Mario VEO3 Abmahnung wegen ...
getesen

Grote 37K8

21.02.2023 10:49:12

en  21.02.2023 10:50:17

B0, Mario Kategorie / Objektverwaltung | @
A Sportforum 4
01080 Dresdon

MFH Sportforum &

Abmahnung wegen unbefugler Gebrauchsibariassung
VEO3

Senr geshrter Herr Brory,

wie  dass eine ] die Sie al Hach
Gber zwolf Wochen kann jedoch won “Besuch keine Reds mahr sein. Wir missen daher davon ausgehen, o

Abb. 19: Tag im Dokument setzen
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8. Tickets

Sie kénnen das von Ihnen erstellte Formular in den Tickets zur Ansicht aufrufen, je nach Einstellung

lhres Verwalters.

Klicken Sie in der linken Mentiliste auf den Menupunkt ,Tickets®.
Die Ubersicht der erstellten Tickets 6ffnet sich:

&GR!ENGROUP
Revmverwaiting

B  mmoware24GmbH » £D  Tickets » = Liste

Ticket. Uberschrift Ticketsystem erstellt am

TSP#IZ Portal 21.02.2023 10:45:11 0

Kommentare

Dateianhiinge

0

& Mario Brish|

Abb. 20: Ansicht Tickets

In der Ansicht des Tickets kénnen Sie (je nach Einstellung des Verwalters) Anderungen an dem Ticket
einsehen sowie erganzende Erlauterungen in dem Feld fur Kommentare hinzufiigen.

Je nachdem, welche Einstellungen Ihr Verwalter am betroffenen Ticket hinterlegt hat, kdnnen Sie
entweder nur dem Verwalter oder allen Beteiligten einen Kommentar senden.

Klicken Sie auf das Ticket, um dieses zu 6ffnen:

ﬁGlEENGROUP
dottih

& Mario Brihl -

B immoware24GmbH » B Tidkets » @  anzeigen

TSP#12 - Portal: Schadensmeldung

Schadensmeldung

21.02.2023 10:45:11

Wohnung

21022023

bekannt

Beschidigt ist Tolette

lung.

Schaden an der Tollet

tenspilung

Dresden, MFH Sportforum 4 - VEO3

Abb. 21: Ansicht gedffnetes Ticket

Erstellen Sie als Mieter/Eigentimer ein Formular mit einem angehangten Dokument, wird dieses in

dem jeweiligen Ticket mit angezeigt.

Sofern der Verwalter ein Dokument aus dem Ticket heraus freigibt, erscheint es bei lhnen in dem

Mentpunkt ,Dokumente®.

© 2026 Immoware24 GmbH
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9. Objektiibersicht

In der Objektiibersicht erhalten Sie als Mieter/Eigentiimer einen allgemeinen Uberblick iiber das
Objekt mit Objektfoto, Kontaktdaten, Informationen in verschiedenen Kategorien am schwarzen Brett.

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im Haupt-MenUpunkt des Objektes auf den
Unterpunkt ,Objektiibersicht*. Der Uberblick 6ffnet sich:

o &manosruni -

B Grengow Msusenatng @ MPHSporteamd @ smegen

Wausordnung.

Garagenordnung.

Merkbiater

rodlemabCalie/sondermall

Abb. 22: Ansicht Objektiibersicht Portal24

< zuriick
Aktuelles ©
Vorankiindigung Hybride ETV >
51 06.08.2022 11:00 bis 13:00
Belegpriifun >
Neumarkt 59, Halle (Saale) @ s 4
Legionellenpriifung >
@ Aktuclios > 21.02.2022 14:00 bis 17:00
=B @ Metallschrott und Sperrmiill >
22 Ansprechpartner >
& Abschal der Trink versorgung >
@ Beschluss-Sammlung > & 15.02.2022 08:00 bis 16:00
&% Versammlungen > @ Garagenordnung >
@ Hausordnung >

@
Objekt

Abb. 23: Ansicht Objektiibersicht Portal24-App
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Erlauterung der Menlpunkte:

Sie erhalten aktuelle Informationen zum Objekt und
kénnen Eintrage am ,schwarzen Brett* einsehen.

‘ (i) Aktuelles >

Sie kdnnen die hinterlegten Ansprechpartner des
Objektes einsehen.

‘ 22, Ansprechpartner >

Offnen Sie die Beschlussammlung.

‘ 3 Beschluss-Sammlung > ‘

‘ 5 versigen > ‘ Sie kénnen die Ubersicht fiir geplante oder
stattgefundene Versammlungen aufrufen.

9.1 Objekt und Verwaltungseinheit wechseln

Objektansicht wechseln:
Sind Sie in unterschiedlichen Objekten Mieter und/oder Eigentimer, kdnnen Sie das ausgewahlte
Objekt im Portal wechseln.

Klicken Sie auf die Schaltflache H die sich in der Menlileiste auf der linken Fensterseite vor dem
jeweiligen Objektnamen befindet.

o
Mario Brihl!

=] Immoware24 GmbH

Abb. 24: Ansicht Objektauswahl Menlileiste

Die Zahl zeigt an, zu wie vielen Objekten zu lhnen als Mieter/Eigentiimer ein Vertragsverhaltnis
besteht. Wahlen Sie ein Objekt in der Auswahlliste aus. Sie wechseln in das entsprechende Objekt.

Verwaltungseinheit wechseln:
Sind Sie Mieter oder Eigentimer mehrerer Verwaltungseinheiten, konnen Sie die ausgewahlte Einheit
im Portal24 wechseln.

H-
Klicken Sie auf die Schaltflache , die sich in der Meniileiste auf der linken Fensterseite vor der
jeweiligen Verwaltungseinheit befindet.

© 2026 Immoware24 GmbH Handbuch Portal24 fir Mieter und Eigentiimer Stand 03/2026 16
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bitte wahlen 2

 Mario Brihl

Immoware24 GmbH A [ vEo3
Wohnung, seit 01.08.2000

] spo3
Stellplatz, seit 01.08.2000

MFH Sportforum 4

Objektibersichi

VEO3

Abb. 25: Ansicht Auswahl Verwaltungseinheit

Die Zahl zeigt an, zu wie vielen Verwaltungseinheiten zu lhnen als Mieter/Eigentimer ein
Vertragsverhaltnis besteht. Wahlen Sie eine Verwaltungseinheit in der Auswahlliste aus. Sie wechseln
in die entsprechende Einheit.

In der Portal24-App:
Falls mehrere Vertragsverhaltnisse bestehen :

Klicken Sie auf das Symbol in der Ful3leiste. Ein Kontextmeni erscheint. Klicken Sie auf
den Dropdown-Pfeil neben der Bezeichnung der Verwaltungseinheit. Wechseln Sie zwischen den
Einheiten.
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10. Hybride Eigentimerversammlung/Digitaler Umlaufbeschluss

Mit der Funktion ,Hybride Eigentimerversammlung/Digitaler Umlaufbeschluss® erhalten Sie
als Eigentumer im Portal24 Gbersichtlich alle relevanten Veranstaltungsinformationen, kénnen
Vorabstimmungen/Abstimmungen hinterlegen, Vollmachten erteilen, erhalten und einsehen.

Portal24 sowie die Portal24-App unterstitzt die hybride Eigentiimerversammlung und erméglicht
Ihnen als Eigentiimer somit eine Abstimmung zur Eigentimerversammlung/Umlaufbeschluss,
Erteilung und Einsicht von Vollmachten und Vorabstimmungen in der App (liber das Smartphone oder
Tablet) zu hinterlegen. Voraussetzung hierflr ist, dass der Verwalter die entsprechenden Module
gebucht hat.

Klicken Sie in der Mendileiste in der linken Fensterseite auf die Funktion ,Versammlungen®, damit Sie
als Eigentimer die hybride Eigentimerversammlung oder den digitalen Umlaufbeschluss mit allen
wichtigen Details einsehen, Volimachten erteilen und Abstimmungen vergeben kénnen.

Die Versammlung muss der Verwalter vorher fur Sie freigeben, damit Sie diese einsehen kénnen.

mGREENGROUP 2 Sebastian Becker ~
Hasmaruatong
B mmoware2acmen - fre[l  wee - B - 0 2023
" sebastian Becker
Immoware24 GmbH .
Uberblick  Tagesordnungspunkte  Vollmachten  Versammiungsteilnehmer
m O L
(% Art der Versammiung Wir freuen uns, Sie zur Ordentlichen Eigentumerversammlung 2023 im Konferenzsaal Hotel Excelsior begruien zu darfen
Ordentliche ETY
Aufgrund des im vergangenen Jahr gefassten Beschlusses zur OnlineTeinah der steht es hnen frei,
7 15.03.2093, 10:30 Ubr ob Sie vor Ort teiinehman oder sich online dazuschaften
© Konferenzsaal Hotel Excelsior, Soliten Sie vor Ort teilnehmen wollen, bitten wir Sie ein internetfahiges Gerat (Handy oder Laptop) mitzubringen, um dieses als
SchloBstraBe 2, 06112 Halle (Saale} Abstimmungsgerat zu verwenden.
WEG Neumarkt 59 M Ihre Teilnahme Wir freuen uns auf den gemeinsamen Termin und stehen fur Ruckfragen stets gerne zur Verfgung.

Online Teilnahme
Tagesordnungspunkte

TOP 1: Begriifung und Feststellung der Beschlussfahigkeit

TOP 2 Bericht der Verwaltung

TOP 3: Bericht des Verwaltungsbeirates

0P 4: B uber die 022 sowie deren Einzelabrachnungen

TOP 5 Beschlussfassung iiber den Wirtschaftsplan 2024 sowie deren Einzelwirtschaftspline
TOP 6 Beschlussfassung iber die Entlastung der Verwaltung fur das Wirtschaftsjahr 2022

TOP 7 Beschlussfassung iiber die Entlastung des Verwaltungsbeirates fiir das Wirtschaftsjahr 2022

Online Telinanme zurdckziehen o

Abb. 26: Ansicht Eigentiimerversammlung (Uberblick) Portal24

4 2 ’ GREENGROUP
Hausverwaltung

< zuriick
Ei limerver 2023 (Ord he . |
ETV) % @ Art der Versammlung: Ordentliche ETV a 15.03.2023, 10:30 Uhr
(@ Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale) Konferenzsaal Hotel Excelsior, SchloBstraBe 2, 06112 0415 Ihre Teilnahme: Offen
Halle (Saale) a. .
. Eigentiimerversammlung 2023 —
Uberblick >
Wir freuen uns, Sie zur Ordentlichen Eigentiimerversammlung 2023 im Konferenzsaal Hotel Excelsior begriiBen zu
duirfen.
Vollmachten > Aufgrund des im \en Jahr Beschlusses zur Online-Teilnahme an der Eigentiimerversammiung,
steht es lhnen frei, ob Sie vor Ort teilnehmen oder sich online dazuschalten.
Sollten Sie vor Ort teilnehmen wollen, bitten wir Sie ein internetfahiges Gerat (Handy oder Laptop) mitzubringen,
um dieses als Abstimmungsgerat zu verwenden.
Versammlungsteilnehmer > . . . L .
Wir freuen uns auf den gemeinsamen Termin und stehen fiir Riickfragen stets gerne zur Verfligung.
Tagesordnungspunkte
Tagesordnungspunkte A 9 gsp
<
TOP 1: BegriiBung und Feststellu... >
TOP 2: Bericht der Verwaltung > Teilnahme
Sie kénnen hier Ihre Teil zur Ei U ersammlung €| und der Ver g mitteilen, ob
R Sie vor Ort oder online teilnehmen werden.
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... >
Absage Vor Ort Teilnahme Online Teilnahme
TOP 4: Beschlussfassung uber di... >

Abb. 27: Ansicht Eigentimerversammlung (Uberblick) Portal24-App
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@cna ENGROUP
Hausverwaltung

< zuriick
Ei timerver 2023 (Or iche . TOP 4: iiber die Jah brech 2022 sowie deren .
ETV) « Einzelabrechnungen

@ Neumarkt 59, 06110 Halle (Saale)

-- o Vorbemerkun
Uberblick > SIDENISIUNg
Die Belegpriifung der Abrechnungsunterlagen fiir das Jahr 2022 erfolgte in diesem Jahr im Vorhinein zur Versamm
Vollmachten > mehr anzeigen v
Beschluss
Versammlungsteilnehmer p Auf Grundlage der fiir das Wirtschaftsjahr 2022 erstellten Jahresabrechnung vom 01.02.2023, beschlieBen die
Wohnungseigentiimer gemaB §28 Abs. 2 Satz 1 WEG die sich aus den jeweili i hnungen
ergebenden Guthaben bzw. Fehlbetrage als Anpassung der nach Wirtschaftsplan beschlossenen Vorschiisse bzw.
als zu leistende Nachschiisse auf den Wirtschaftsplan.
Tagesordnungspunkte A . . . . - .
Die Vorschiisse und Nachschiisse werden einen Monat nach Beschlussfassung féllig gestellt. Sofern eine
Einzugserméchtigung vorliegt, werden die Zahlungen hieriiber abgewickelt.
TOP 1: BegriiBung und Feststellu... > nfor i zur A
i uppe
v
TOP 2: Bericht der Verwaltung >
TOP 3: Bericht des Verwaltungsb... > Vorauswahl

Eine Vorauswahl wird Ihnen wahrend der Versammlung informativ angezeigt und wirkt sich nicht auf die finale

TOP 4: Beschlussfassung iiber... > Abstimmungaus:

Zustimmung ‘ ‘ Ablehnung ‘ ‘ Enthaltung

TOP 5: Beschlussfassung tiber d... b

Abb. 28: Ansicht Uberblick Tagesordnungspunkte Portal24-App

Im Handbuch fur die hybride Eigentimerversammlung erfahren Sie im Detail, wie das Modul ,Hybride
Eigentimerversammlung® funktioniert sowie welche Funktionen Ihnen zur Verfligung stehen.

Das Handbuch steht auf unserer Homepage als Download fur Sie zur Verfligung.

Laden Sie sich die PDF-Datei hier herunter (ca. 4,5 MB)
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11. Online-Verwaltungsbeiratsbelegpriifung

Einstieg

(1) Sind Sie als Beiratsmitglied in Portal24 angemeldet, 6ffnen Sie dort tber die linke
Seitenleiste den Menlipunkt Belegpriifung unterhalb des jeweiligen Objekts.

& Sebastian Becker ~

S Immoware24GmbHUpdate » (r~[] WEGNeumarkis9 » [% Belegprifung

@elnq’olour
ian Backer

Sel

01.01.2025 - 31.12.2025% » - v st ome
Immowara24 GmbH Update stat ®

Datum v Beleg /Nr. Buchung, Gegenkonto Betrag  Status Aktionen
043200 Mallentsorgung (Ausgaben) (4 Buchung(en)) 64000€
12012025 Rechnung 202521 Maligebahren 2025 174 16000€

12012025 Rechnung. 202522 Mallgebahren 2025 274 16000€
12012025 Rechnung 202523 Mallgebihren 2025 3/4 16000€
12012025 Rechnung 202524 Mallgebihren 2025 474 16000€

17200€

1201205 Rechnun e 202525 Niederschlagswasser 2025 1/4 4300€

12012025 Rechnung 202526 Nieder: er 2025 /4 4300€

12012025 Rechnung 202527 Nieder: 4300€

12012025 Rechnung 202528 Niederschlagswasser 2025 4/4 070006 Stadtwirtschaft 4300€

041000 Brennstoffkosten (Ausgaben) (2 Buchung(en)) 280000 ¢

12012025 Rechnung 202529 Brennstoffkosten 070001 Energie GmbH 1.40000€

12012025 Rechnung 202530 Brennstoffkosten 070001 Energle GmbH 1.40000€

o < N < <H< NN <H< NN
" BEEER BpAan

©

Im oberen Bereich stehen folgende Filtermoglichkeiten zur Verfligung:

Filter Beschreibung
Abrechnungs- . Auswahl des zu prifenden Zeitraums
zeitraum (z. B. 01.01.2025 - 31.12.2025)
. angezeigt werden alle Zeitrdume nach dem letzten bestatigten
Konto . Filterung auf ein bestimmtes Buchungskonto
Gegenkonto . Filterung auf ein bestimmtes Gegenkonto
Status . Filterung nach Prifstatus

(z. B. ungepriift, zugestimmt, abgelehnt)

(2) Legen Sie die Filter individuell fest.

(3) Klicken Sie auf die Schaltflache Filtern, um die Anzeige zu aktualisieren.

Statusiibersicht

Oberhalb der Buchungsliste zeigt eine Zusammenfassungsleiste den aktuellen Priffortschritt:

Kennzahl Beschreibung

Total . Auswahl des zu prifenden Zeitraums
(z. B. 01.01.2025 - 31.12.2025)
. angezeigt werden alle Zeitraume nach dem letzten bestatigten

ohne Beleg . Filterung auf ein bestimmtes Buchungskonto
zugestimmt von mir . vom aktuell angemeldeten Beirat freigegebene Buchungen
abgelehnt von mir . vom aktuell angemeldeten Beirat abgelehnte Buchungen
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ohne . vom aktuell angemeldeten Beirat noch nicht geprifte
Abstimmung Buchungen
(von mir)

Buchungsliste

Die Darstellung ist nach Kontokategorien und Einzelkonten gegliedert. Jedes Konto erscheint als
Uberschriftszeile mit Kontonummer, Kontobezeichnung, Anzahl der Buchungen und
Gesamtsumme.

Darunter sind die einzelnen Buchungen aufgelistet:

Spalte Beschreibung

Datum . Falligkeits-/Wertstellungsdatum

Typ . Art der Buchung (z. B. Rechnung)

Beleg/Nr. . Beleg-/Rechnungsnummer sowie Blroklammer-Symbol, wenn
Dokument verfuigbar

Buchung . Buchungsbeschreibung (z. B. 2025-21 Miillgeblihren 2025 1/4)

Gegenkonto . zugehoriges Gegenkonto (z. B. 070006 Stadtwirtschaft)

Betrag . Buchungsbetrag

Status . aktueller Prifstatus (z. B. ungepriift)

Aktionen . freigeben (griines Hakchen 1), Ablehnen (rotes X), Beleg
einsehen

Buchungsdetails einsehen

(1) Klicken Sie auf eine Buchung. Die Detailansicht 6ffnet sich. Diese zeigt alle relevanten
Informationen zur ausgewahlten Buchung auf einen Blick:

&  Sebastian Becker ~
@GIIID"GROUP

Buchung  Rechnur -
2025-31 Brennstoffkosten 2025 3/12

070001 Energie GmbH

117647 € 1.400 €

uuuuuuuuuuuuuu

Keine Prifungen bisher.

Erklarung der verfiigbaren Felder im Kopfbereich

Feld Beschreibung
Buchung Typ und Bezeichnung (z. B. Rechnung — 2025-31 Brennstoffkosten
2025 3/12)
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Kreditor . Rechnungssteller mit Kontonummer (z. B. 070001 Energie
GmbH)

Buchungsdatum . Datum der Buchung

Falligkeitsdatum/ . Falligkeits- bzw. Wertstellungsdatum

Wertstellung

Summe Netto . Nettobetrag (z. B. 1.176,47 €)

Summe Brutto . Bruttobetrag (z. B. 1.400 €)

Beschreibung der Ubersicht
1. Positionen
. Unterhalb des Kopfbereichs sind die einzelnen Buchungspositionen mit Konto,
Umsatzsteuersatz und Bruttobetrag aufgelistet.
. Die Positionen sind nach Abrechnungszeitraumen gegliedert
(z. B. abgerechnet in 01.01.25 - 31.12.25).

2. Belegvorschau
. Rechts neben den Buchungsdetails wird der zur Buchung hinterlegte Beleg als Vorschau
angezeigt.
. Ist kein Beleg vorhanden, erscheint der Hinweis
Fiir diese Buchung ist kein Beleg vorhanden.

3. Beiratspriifungen
. Am Ende der Detailansicht zeigt der Abschnitt Beiratspriifungen den aktuellen Prifstatus.
. Wurde die Buchung noch nicht gepruft, erscheint Keine Priifungen bisher.
. Nach erfolgter Prifung werden hier die Entscheidungen der Beiratsmitglieder mit Status
und ggf. Kommentar aufgelistet.
. Uber den Link Liste am unteren Seitenrand gelangen Sie zuriick zur Buchungsiibersicht.

Buchung priifen

Zu jeder Buchung sind die in Immoware24 hinterlegten Dokumente direkt einsehbar. Bei komplexeren
Sachverhalten (z. B. anteilige Umlagen) klappt die Darstellung automatisch auf und zeigt die
Aufteilung nachvollziehbar an.

1.  Freigeben
(1) Klicken Sie auf das griine Hakchen , um die Buchung freizugeben.
Der Status wechselt auf zugestimmt.

2. Ablehnen
(1) Klicken Sie auf das rote X, um die Buchung abzulehnen.

(2) Geben Sie im Kommentarfeld eine Begriindung ein.

(3) Der Status wechselt auf abgelehnt und die Begriindung wird an der Buchung
gespeichert.

Hinweis:

E Jede Freigabe und jede Ablehnung wird automatisch dokumentiert und ist fiir die
Verwaltung nachvollziehbar. Anderungen an einer abgegebenen Entscheidung sind
nur innerhalb der von der Verwaltung konfigurierten Frist moglich.

Dies dient lhnen als Beiratsmitglied auch als Priifnachweis im Hinblick auf die
personliche Haftung nach § 29 WEG.
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12. Ansichten fiir Mieter

Im Portal24 stehen lhnen als Mieter die nachfolgenden Ansichten zur Verfligung.

Vereinbarte Zahlungen

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,vereinbarte Zahlungen®.

Die Ubersicht vereinbarter Zahlungen gemaR aktuellem Mietvertrag mit Zahlungsinformationen
erscheint.

.GREENGROUP & Mario Brihl ~
Haveverwabrg
1 B mmoware24GmbH  » @ -] MPHSportforum4  » <[ WohnungVEG3 » £ vereinbarte Zahlungen
= Mario Brihl
Immowa
Ihre monatlichen Zahlungen fur diese Verwaltungseinheit: Zahlinformationen: @~
] ACHTUNG:
Setrisbekosten vz won0e Diese Zahlungsinformaton kann hinfallg sein, wenr:

® es neben den vereinbarten monatlichen Zahlungen noch andere
unbezanite Forderungen giot, die ggf. auszugleichin sind oder

Heskosten vz w000E « &5 atwelchende Vereinbarungen mit dem Verwaler gibt
Miete Ba000€
3 MFH Sportforum 4 Total 1010,00€

ionen (P ification) :
Die Farderung van 1.010,00 € wird zum 03.03.2023 (3. Werktag des
Monats) singezogen,

SEPA-Mandatsinformationen
Referenz SPFA-KT2N
Glaubiger-ID: DE9BZ7209999999999

Glaubiger: GreenGroup Hausverwaltung
Bank: Sparkasse Bachum

1BAN, DEXHA305XXKIOUKXKHO474
Unterschriftsdatum; 29122016

Startdatum: 01012017

Enddatum

o

Abb. 29: Ansicht Zahlungsinformationen

Hinweis:

Wird eine Zahlung mit dem Symbol D markiert, weist dies auf eine bereits bevorstehende
Anderung hin (siehe ,Geltungsdauer Zahlungen®).

Geltungsdauer Zahlungen

Klicken Sie in der Meniileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt Ihrer Verwaltungseinheit
auf den Menupunkt ,Geltungsdauer Zahlungen®.

Die Ubersicht tiber die Geltungsdauer von Zahlungen fiir vergangene und zukiinftige Zeitrdume (z.B.
neue Miete 01.01.2022) gemal aktuellem Mietvertrag mit Zahlungsinformationen erscheint.

@sn:ucnoun & Mario Brafi
i

B mmowsrezacmbH » (<] mmsporforuma » <[]  Wonnungveos » (O  Geltungsdauer Zahlungen
" Mario Brahl

Immowar

Gultigkeit der vereinbarten Zahlungen:
Startdatum Enddatum fallig am Betrag

Vertragsverlauf fiir Betriebskosten-VZ

1.09.20
@ MFH Sportforum 4 1.06.2015 1.07.20 g d
sicht 01082016 3. Werktag des Monats 8000€
Vertragsverlauf fiir Heizkosten-Vz
des Mona
de
01082016 3. Werktag des Manats 50.00€
Vertragsverlauf fiir Miete
fes Mo

01.01.2023 31122023 3. Werktag des Monats 840,00 €

Abb. 30: Ansicht Geltungsdauer Zahlungen
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Umlageeigenschaften

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Umlageeigenschaften®.

Die Ubersicht Giber Umlageeigenschaften fiir die Kostenumlage geméaR Mietvertrag erscheint.

@eumsnoun & Wario B -

Bl vrcores oot | - [RERERN svispornrns | - JEREI] wooringven | - e

Mario Briihl

Immawat

Umlageeigenschaften: ©~

Mt HilFe der hler Kosten- und Ertrag: berechnet. Nicht haften missen vom Verwalter rden; manche
resultieren evtl aus hinfalligen Vereinbarungen.

Ein. Ja* fir ext. berechn. Helz-, Wasser-/sonst. Kosten bedeute, dass externen berechnetwerden und In die Abrechnung Ihres Verwalters einflieSen.
EIn,Ja" fur Festumiage bedeutet, dass es ggf. Kosten bt die dem Empfanger direk: 2ugewlesen werden.

¥ Eigenschaft startdatum Enddatum Wert
@  MFH Sportforum 4
Wohnflache / Gewerbeflache 01.08.2000 0,00 m
- Heizfliche 01.08.2000 80,00 m?
2 Warmwasserflache 01.08.2000 80,00 m*
Anzahl Einheit 01.08.2000 1,00 Einh.
Kabel TV 01.08.2000 1,00 Einh.
Festumlage 01.08.2000 ja
ext berechn. Wasser./sonst. Kosten 01.08.2000 ja
ext berechn. Heizkosten 01.08.2000 ja

Abb. 31: Ansicht Umlageeigenschaften

Verbrauchsinformationen

Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Verbrauchsinformationen®.

Die Ubersicht tiber Verbrauchsinformationen nach EED-Richtlinie erscheint.

(A

+ [ | wes s sl | 1] WohrargWese | @] vrrsoriormtinan
[r—
|z
,,,,,,,, Voremons
,,,,,,,,,,,,, o
N
e
JoS—— ro— Vorshreamons
rnas o Tten
—
|Andere Haushal
19593
Er— o

Abb. 32: Ansicht Verbrauchsinformationen
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13. Ansichten fiir Eigentimer

Sie haben als Eigentiimer die Mdglichkeit, sich fur Ihre Verwaltungseinheit verschiedene
Auswertungen und Uberblicke iber die Objekte und Verwaltungseinheiten zu erhalten.

Beschluss-Sammlung

Klicken Sie in der Menileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenipunkt des Objektes auf den
Menupunkt ,Beschluss-Sammlung®.

Die Ubersicht der Beschliisse werden in der Beschluss-Sammlung aufgefiihrt.

@on::uanoup e
RN

8 imowarezaGmon » @ e[) WesNewmarkss » £} Beschiusssammiung

Beschiussnummer 25 | Status: negativ 25112006

Beschiuss zum Wechsel des Umlageschlssels fir die Mullgebiiren

Ergebnis:
Wertprinzip

qualizierte Mehrheit 213

Beschiussnummer 24 | Status: positiv @2s11.2008
Beschiuss zur Auswahl der Sanierungsangebote fir die Fassade

Ergebnis:

Kopt/Objektprinzip

relative Mehrheit

3Variante 1/1 Varianta 2/ 1 Variante 3 /0 enthalten,

Der Beschluss fir "Variante 1" wurde angenommen.

Abb. 33: Ansicht Beschluss-Sammlung

alle Mietertrage

Klicken Sie in der Meniileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenipunkt Ihrer Verwaltung auf den
Menupunkt ,alle Mietertrage®.

Sie erhalten die Statistik und alle Mietertrage Ihrer Immobilien:

@unmcnour & Sebastian Becker
GREEM.

2 B immowareza GmbH L alle Mietertrage
= sebastian Becker

Immoware24 GmbH
e M
Bus O Stellplatz  Werkstatt
Verwaltungseinheiten- und Leerstandsinformation
e bewohnt leer Anzahl
Stellplatz: 2
Wohneinheit 17 4 2
Biro 1 1 2
apd . Optionsfliche 1 1 2
Bl WEG Neumarktss Wohneinhei: 4
ecaeses) Stellplatz 4 2 6
Werkstatt 1 o 1
- Wohneimha 17
alle 24 8 32
Stallplatz: 4
Zahlungsstatistik: o~
ACHTUNG: Dl aktuellen M manatlichen Zahlungspflichten der Mieter. Der Verwalter kann zusétzlich auch Ertragsziele an den Verwaltungselnheiten

hinterlegen, die ggf. von den mit den Mietvertragen vereinbarten Zahiungen abwelchen, wel die ele nicht Immer erreler
Oer es bestent akiuell Leerstand, 50 0ass es eln Ertragsziel, aber akuell kelne vertraglch verelnbarte Zahiung gInt. Die hler ausgelesene DIfferenz st nur aussagekrafiig, wenn die Ertragsziele ausnahmslos
an Jeder verwaltungseinhelr erfasstwurden.

monatliche Zahlungen netto ust. brutto Ertragsziel Differenz

in ! n verei Ertragsziel
Betriebskosten-vZ 261000€ a370€ 265370 € 5.170,00€ 560,00 €
Garagenmiete s0,00€ 000¢€ 50,00 € 100,00 € 50,00 €
Heizkosten-VZ 710,00 € 000¢ 710,00 € 114000 € 430,00 €

Miete 1276000 € 475,00 € 1323500 € 16.450,00 € 3690,00 €
Stellplatzmiete 420,00 € 0,00€ 420,00 € 480,00 € 60,00 €
sonstige Miete 20000 € 000¢€ 200,00 € 30000 € 10000
summe 16.750,00 € 518,70¢ 1726870 € 21.640,00 € -4.esu.ab

Abb. 34: Ubersicht/Auswertung alle Mietertrage

einzelne Mietertrage
Klicken Sie in der Menlileiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
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auf den MenUpunkt ,Mietertrage®.
Sie erhalten die Statistik flir einzelne ausgewahlte Mietertrage Ihrer Immobilien:

@oln&onour & Sebastian Becker ~

8  immowsrezecmon | » | Q-] MPspororum2 » Wl Meteruige

Zusammenfassung  Wohnelnheit

und Leerstal

Wohneinheit: 5

Zahlungsstatistik: o~

Mieter. Der Verwlterkan 2

monatliche Zahlungen netto ust brutto Ertragsziel Differen:

140000 € 000€ 140000 € 160000 € 20000€
5000€ 000€ s000¢€ 10000€ 5000€
oo0€ 000€ 000¢€

s38000€ 000€ 558000 €

2000€ 000€ 24000¢€ 000€
o00€ 000€ o00¢€ [ 000,
767000€ 000€ 767000 € 8.660,00€ -990,0¢

Abb. 35: Ubersicht/Auswertung einzelner Mietertrage

Hinweis:

E Die ausgewiesenen Zahlungen entsprechen den mit aktuellen Mietvertragen vereinbarten
monatlichen Zahlungspflichten der Mieter. Der Verwalter kann zusatzlich auch Ertragsziele
an den Verwaltungseinheiten hinterlegen, die ggf. von den mit den Mietvertragen
vereinbarten Zahlungen abweichen, weil die Vermarktungsziele nicht immer erreicht werden
konnten.

Besteht aktuell Leerstand, so dass es ein Ertragsziel an der Verwaltungseinheit, aber aktuell
keine vertraglich vereinbarte Zahlung gibt, kann dies auch hinterlegt werden.

Die ausgewiesene Differenz ist nur aussagekraftig, wenn die Ertragsziele ausnahmslos an
jeder Verwaltungseinheit erfasst wurden.

Buchhalterische Werte aus Sollstellungen oder Zahlungen werden hier nicht angezeigt.

beschlossene Zahlungen

Klicken Sie in der Menileiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,beschlossene Zahlungen® (Hausgeld/Rucklage gemaR Wirtschaftsplan).

Sie erhalten die Ubersicht fiir beschlossene Zahlungen.

@onmenour
(LS
o ker ~

& Sebastian Becker

GmbH

Ihre monatiichen Zahlungen fr diese Verwaltungseinheit: Zahlinformationen: @~

Betrag ACHTUNG:
o

Erhatungsricklage e

Hausgeld 20000€

Total 268

Abb. 36: Ubersicht beschlossener Zahlungen

Geltungsdauer Zahlungen
Klicken Sie in der Meniileiste auf der linken Fensterseite im Hauptmenlpunkt Ihrer Verwaltungseinheit
auf den Menupunkt ,Geltungsdauer Zahlungen®.
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Sie erhalten die Ubersicht fiir die Geltungsdauer fiir vergangene und zukiinftige Zahlungen.

@ GREENGROUP & sebastan Becker -
L

8 | immonare2a o | » | ([l | weGNeumaricss | »| 33 | wonnungEwor | » | © | Geltungsdaver Zahlungen

= sebastian Becker

Immoware24 GmbH
i sl
Giiltigkeit der beschlossenen Zahlungen:
Startdatum Enddatum falligam Betrag
Vertragsverlauf fur Erhaltungsricklage
- 152017 Werkiag des Monat
01062017 3. Werktag des Monats 2868€
Vertragsverlauf fir Hausgeld
5] WEG Neumarkt 59 01.11.20 052017 Werkiag des Monai 189,00 €

01.06.2017 3. Werktag des Monats 20000€

Abb. 37: Geltungsdauer Zahlungen

Umlageeigenschaften

Klicken Sie in der Menileiste auf der linken Fensterseite im HauptmenUpunkt lhrer Verwaltungseinheit
auf den MenUpunkt ,Umlageeigenschaften®.

Sie erhalten die Ubersicht Umlageeigenschaften fir die Kostenumlage gemaR Teilungserklarung.

m GREENGROUP & sebastian Becker -
i

Y B  immoware24GmbH  » (3 <[] WEGNeumarkt53 » [1]  WohnungETWO1 » [ Umlageeigenschaften
= sebastian Backer

Immoware24 GmbH

Umlageeigenschaften: ©~

Mt Hilfe der hler aufielisteten Umiageelgenschaften werden Kosten. und Erragsantelle berechnet. Nicht alle angezelgten Urmlageelgenschaften mUSSen vom Verwalter akiuell genutzt werden; mancne resultieren
extl. aus hinfalligen Vere inbarungen.

EIn 2" fUr eX1. Derechn, Helz., Wasser-/Sonst. Kosten bedeuer, 6ass dlese Kostenantelle van externen hnet werden ung Ihres Vernalters einfliefien.

EInj2" fur Festumiage bedeuter, dass es ggf. Kosten gibt, dle dem Empfanger dlrekt 2ugewlesen werden,

Eigenschaft startdatum Enddatum Wert
e e ‘Wahnfliche 01.11.2016 114,85 m?

Heizflache 01.11.2016 1485 me

Miteigentumsanteil 01.11.2016 165,897 Anzahl

Anzahl Einheit 01.11.2016 1,00 Einh.

Festumlage 01.11.2016 »

ext. berechn. Wasser-/sonst. Kosten 01.11.2016 a

ext. berechn. Heizkosten 01.11.2016 ja

MEA allgemein 01.11.2016 165,897 MEA

[»]

Abb. 38: Umlageeigenschaften
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14. Verbrauchsinformationen

Gemal der neuen EED-RIichtlinie missen Vermieter inren Bewohnern ab 2022 die monatlichen
Verbrauchsinformationen zur Verfligung stellen.

Eine Ubermittlung der monatlichen Verbrauchsinformationen ist unter anderem tiber das Portal24
moglich.

Klicken Sie in der Mentileiste auf der linken Fensterseite in der Verwaltungseinheit auf den Menupunkt
»verbrauchsinformationen®. Sie als Mieter erhalten alle erforderlichen Daten mit Vergleichswerten im
Uberblick.

(A

Abb. 39: Ansicht Verbrauchsinformationen
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15. Chat-Bot

Der Chat-Bot erméglicht Ihnen, sofern vom Verwalter aktiviert, die maschinengestitzte Kommunikation
mit lhrem Verwalter. Besprechen Sie lhre Anfragen. Der Verwalter erhalt die von lhnen gestellten
Anfragen direkt im Verwaltungssystem.

Der Chatbot erscheint im Portal24 rechts unten.

B immoware24 GmbH  »

= Mario Brihl

Immaware24 GmbH

MFH Sportforum 4

QB wisportouma » @ | anzegen

Kontaktdaten

Objektsachbearbelter
Peer Jungblut
Objektsachbearbeiter
Magdeburger Strabe 51
06112 Halle (Saale)
+49 (0) 345 4453 98 30
P

J0URr - 12:00Uhe und
6. 100U - 17:00Uhr

49 (0345 55 7 26 56

Hausmelsterdienst
Hausmeister Sauber
Besenstrate 2
06132 Halle (Saale)
49 (0)345 659 82
hausmeister@sauber.de

& Wario Brohl -

Buchhaltung
Phil Nibel Objektbuchhalter
Magdeburger Strae 51
06112 Halle (Saale)

+49 (0)345 4453 98 30

+49(0) 345 5587 26 56

schigsseldienst
Schlusseldienst Weber
449 (03415608 72
info@schluesseldienst weber.de

Klicken Sie auf das Sprechblasen-Symbol. Der Chat-Bot 6ffnet sich:

Hallo, ich bin Ihr virtueller Assistent :)

Virtueller Assistent

Ich bin hier, um Ihre Anliegen
entgegenzunehmen, z.B.

« Schéden aufnehmen,

« Schliisselverlust melden,

= oder einen Riickruf vereinbaren.

Schreiben Sie bspw. “Ich habe meinen
Wohnungsschliissel verloren™ ader “Ich machte
einen Riickruf vereinbaren”. Ich leite das
Anliegen dann gern an unsere Mitarbeiter
weiter.

Virtueller Assistent

ich habe meinen wohnungsschliissel verloren

Sie
Sie haben gesagt, dass Sie den ‘wohnungs
schliissel’ verloren haben.

Virtueller Assistent

Kénnen Sie mir die Schilisselnummer nennen?
Viehsallar Aecictant

Verfasse eine Nachricht...

Méchten Sie einen weiteren Schlissel hinzufligen?

Sie

Virtueller Assistent

Wann haben Sie lhren Schilissel verloren?

vorgestern
sie

Méchten Sie Ihr Anliegen fiir dieses Objekt
melden? Mario Briihl, Am Sportforum 4, 01080
Dresden

Virtueller Assistent

Virtueller Assistent

Sie

Vielen Dank fir Ihre Mitteilung. Ich hoffe ich konnte
Ihnen helfen. Ich bin gern fur Sie da, falls sie
weitere Anliegen haben.

Virtueller Assistent am 11:54:39

Verfasse eine Nachricht...

Abb. 40: Chat-Bot Beispiel einer Anfrage

ol

Geben Sie Ihre Anfrage im Textfeld ein und schicken Sie diese ab, indem Sie entweder auf das Pfeil-

Symbol klicken oder die ENTER-Taste auf lhrer Tastatur driicken.

In der Portal24-App:

Klicken Sie in der allgemeinen Objektiibersicht auf das Symbol O xemsie | Der | Chat-Bot* &ffnet sich.

© 2026 Immoware24 GmbH
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16. E-Mail-Benachrichtigungen

Portal-Nutzer erhalten bei Einladung fir die Nutzung der Portal24-App freigegebene Dokumente,
Eigentimerversammlungen sowie bei Eintragungen am schwarzen Brett E-Mail-Benachrichtigungen.
Sie kénnen auf der Website die Benachrichtigungen nicht deaktivieren.

Sie kénnen in der Portal24-App die Push- und E-Mail-Benachrichtigungen in den ,Einstellungen®
deaktivieren.

Laden Sie sich die Portal24-App @1 (verfligbar im Google Play-Store fur Android-Gerate sowie im
Apple App-Store flr iOS-Gerate) herunter.
Die Portal24-App ist fur die Nutzung auf einem Tablet geeignet.

Offnen Sie in der App die ,Einstellungen®.
Aktivieren oder deaktivieren Sie die Benachrichtigungen, indem Sie den Schalter nach rechts
(aktivieren) oder nach links (deaktivieren) ziehen.

@ 2Y GREENGROUP

< zuriick

Einstellungen

Benachrichtigungen

Push-Benachrichtigungen

E-Mail-Benachrichtigungen

Pin @ndern

Alte Pin

HNEEEE

Neue Pin

L

Neue Pin wiederholen

e

Passwort dndern

AlteS PaSS O s

Abb. 41: Benachrichtigungen in der Portal24-App aktivieren/deaktivieren
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17. Die Portal24-App

Portal24 ist nicht nur Gber die Internet-Website, sondern fir Sie als Mieter und Eigentimer auch in der
App auf einem Smartphone und/oder Tablet nutzbar.

Laden Sie sich die Portal24-App @1 (verfligbar im Google Play-Store flr Android-Gerate sowie im
Apple App-Store flr iOS-Gerate) herunter.

Die Zugangsdaten sind die gleichen, die Sie fur die Nutzung fir lhre Portal24-Website hinterlegt
haben.

Um die Portal24-App vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, vergeben Sie eine sechs-stellige PIN bei
Start der App.

Diese PIN kdénnen Sie jederzeit andern:

Offnen Sie das Menli ,Einstellungen® (siehe 7Abb. 41).

Tragen Sie lhre aktuell genutze PIN bei ,Alte PIN“ ein. Tragen Sie bei ,Neue PIN“ entsprechend eine
neue sechs-stellige PIN ein. Wiederholen Sie diese im Feld darunter.

G Doreanorovr
Meine Objekte
TP ————
Anmelden Am Sportforume, Dresden
‘ E-Mail ) ‘ < zuriick zuriict
Am Sportforum 4 > Einhei
j inheit
Passwort = ‘ Objekt
)
. (i) Aktuelles >
() Kontakt >
£ Vereinbarte Zahlungen >
O — 22 Ansprechpartner >
[] Dokumente >
@ Geltungsdauer der >
Zahlungen
{1} Tickets >
Umlageeigenschaften >
Rechtliches >
o) B3|
Objekt Einheit

Abb. 42: verschiedene Ansichten der Portal24-App auf Smartphones (Mieter)
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Meine Objekte Aktuelles ©
Ll Al Mistertrige > - e
TR —__ 5 E,\
ni ) Vorankiindigung Hybride ETV %
Kontakt > <
n BlE
& i) Belegpriifung >
] ookumente > N £ 5
Legianslienpritung
e i Spartiorum 2 - >
o Neumark 59 > | Amsporto > ol N
s
| (19 Metalischrottund Sperrmiil >
i o Tl 2 Ansprechpartner > ’
[5) Rechiiches > » ; 1] I
il o 5, Abschaltung de Trinasserversargung
2| ={ £ beschiuss-sammiung > A 7
28 Versammiungen 5 19 aragenordnung >
Ourersage 17 >
(19 Hausordnung >
[ O sseencrove L= [ O sseencrove L=
< stk
Umlageeigenschaften PR AEF Ansprechpartner
nassm e

Tggsm

165,897 Anzahl

(@ Aktuelies > Phi Nibel peer gt

.
€ Boschiossene zahlungen > .

" 22 Ansprechpartner >
(0) Geltngsdauerder 5
D Zahiungen (2 oschiuss-Sammiung >

a—

EZ] Umlageeigenschaften > 88 versammiungen >

Abb. 43: verschiedene Ansichten der Portal24-App auf Tablets (Eigentiimer)

Erlauterung der Menupunkte:

O romie N ‘ Sie kdnnen Formulare erstellen.
‘ 3 ookumene S ‘ Sie kdonnen freigegebene Dokumente einsehen,
herunterladen und die Kategoriezuweisung andern.
‘ — X ‘ Sie kdnnen freigeschaltete Tickets einsehen.
[ rechtcnes S ‘ Verweis auf die rechtlichen Rahmenbedingung (AGB,

Impressum)

Klicken Sie auf das Objekt, 6ffnet sich die Objektlibersicht mit den folgenden Auswahimdglichkeiten:
Sie erhalten aktuelle Informationen zum Objekt und

‘ (i) Aktuelles > ‘
kénnen Eintrdge am ,schwarzen Brett* einsehen.
X ‘ Sie kdnnen die hinterlegten Ansprechpartner des
Objektes einsehen.
Hinweis:

Die Auswahlimdglichkeiten und Ansichten unterscheiden sich je nachdem, ob Sie als
Eigentiimer oder Mieter eingeloggt sind.

Die Portal24-App ist von den Funktionen und Ansichten identisch zur Website aufgebaut.
Die Menupunkte sind jedoch anders gegliedert und angeordnet.
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Falls Sie als Mieter oder Eigentimer mehrere
Vertragsverhaltnisse haben, kénnen Sie die Einheit
wechseln, indem Sie auf das Symbol in der FuBleiste
klicken, danach im Dropdown-Menu auf den Pfeil an der
Bezeichnung der Verwaltungseinheit klicken.

© 2026 Immoware24 GmbH
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